SAMIGAS

e PRO KONDENZACNi PLYNOVE KOTLE A TEPELNA CERPADLA
e KOMPLEXNiI NABIDKA NADSTANDARTNICH SLUZEB

o UDRZBA BEZ STAROSTI A CEKANI
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Predstaveni sluzby SAMIGAS COMFORT

Pro jednoduchou orientaci Vam zde prehledné popiseme informace, tykajici se kontroly Vasich plynovych

zarizeni a vyhod spojenych se sluzbou SAMIGAS COMFORT.

Zakladni popis sluzby

Sluzba SAMIGAS COMFORT vznikla pro bezstarostnou kazdorocni Gdrzbu vasich plynovych kotld a diky
nasim nékolikaletym zkusenostem v tomto oboru, obsahuje vSe, co jako Nas zakaznik ocenite, tak aby

vase zarizeni fungovalo bezchybné a bezpecné po celou dobu své Zivotnosti.
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Jaké vyhody sluzba SAMIGAS COMFORT p¥inasi?

Termin navstévy vzdy s predstihem

Hlidame pro vas vzdy cas, kdy by se méla kontrola udélat a s predstihem se Vam ozveme na sjednani

terminu, ktery Vam bude vyhovovat.

Sluzba probiha celoroc¢né, proto neni problém uskutecnit ji kdykoliv, béhem celého roku.

Doklad o provedené kontrole vZdy po ruce

Kopii formulare o provedené kontrole dostanete vzdy ihned po jejim provedeni a zaroven Vam ho mizeme

kdykoliv poslat v kopii elektronicky.

Servisni knizka plynového kotle

Soucasti brozury ke sluzbé SAMIGAS COMFORT je servisni knizka Vaseho zarizeni, kde Vam podrobné

evidujeme zjisténé nedostatky plynového kotle, seznam vyménénych nahradnich dilu a dalsi.

Sleva 20% nahradni dily a 10% na novy kotel

Jako predplatitel sluzby SAMIGAS COMFORT mate po celou dobu trvani narok na slevu 20% na vSechny

nahradni dily pro vas kotel a v pfipadé vymény kotle na slevu 10% u vSech nasich partnerd.
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Dalkovy monitoring vaseho kotle

Pokud vas kotel nabizi moznost vzdaleného pristupu budeme ho na dalku monitorovat, dokazeme tak

upravit nastaveni v pripadé potreby, sledovat chyboveé hlaseni, identifikovat zavadu a dalsi.
Infolinka v pfipadé poruchy

Kazdy nas zakaznik ma moznost vyuZit infolinku v pfipadé poruchy vaseho plynového kotle, u mensich
poruch se vam budeme snazit poradit telefonicky, pokud se nam spolecné zavadu nepodafi odstranit,

nabidneme Vam termin pro navstévu naseho technika.
Kontrola plynového zafizeni

e Technik prijede vzdy s viditelné oznacenym logem firmy SAMIGAS, tim ho snadno poznate.
e Kontrola zafizeni trva priblizné 40-60 minut - zaleZi vzdy na typu kotle, mire znecisténi a dalSich
aspektech ovliviujici délku navstévy, proto prosime méjte vzdy vymezenou alespon hodinu casu

pro praci naseho technika.
Co vse kontrola plynového kotle obsahuje?

e Kontrola plynovych ¢asti - kontrola tésnosti spojtl, méreni Gniku plynu.

e Kontrola vyméniku - kontrola a cisténi vyméniku a odvodu kondenzatu.

e Kontrola bezpeénostnich prvki - kontrola zapalovacich elektrod, pojistovaciho ventilu, expanzni
nadoby, havarijniho termostatu a dalSich prvki kotle pro jeho bezpecny provoz.

o Kontrola spalinoveé cesty - kontrola spalinové cesty a spravného spalovani kotle.
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Cenik

Cena sluzby SAMIGAS COMFORT - 2 370 K¢ v¢. DPH

e Cena sluzby je hrazena vzdy jedenkrat rocné, a to ve Lhité 7 dnil od data uzavreni.
e Kazdy rok vas budeme telefonicky ¢i emailem informovat o datumu jejiho vyprseni a v pripadé

spokojenosti o prodlouZeni o dalsi rok.
e Sluzbu SAMIGAS COMFORT je mozno vypovédét kdykoliv a bez zavazku, a to telefonicky nebo

emailem.

Platebni udaje
o bankovni Géet &islo: 1388063263 [/ 2700

o (astka: 2 370 K¢ L QRPlatba

e variabilni symbol:  Cislo smlouvy které naleznete ve Vasi smlouvé na dalsi strance
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Vseobecné obchodni podminky sluzby SAMIGAS COMFORT

.
UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby ,,SAMIGAS COMFORT* (dale jen ,VOP“) jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby ,SAMIGAS COMFORT“ (dale jen ,Smlouva“) a upravuji
dal3i vzajemna prava a povinnosti spole¢nosti SAMIGAS PLUS s.r.o., ICO: 10988921, DIC: CZ10988921,
zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 86314, (dale jen
,Dodavatel”) a zakaznika (dale jen ,Zakaznik").

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
predevsim zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z“).
Sluzba je poskytovana pouze pro zafizeni specifikovana ve Smlouvé (dale jen ,Zafizeni“). Zakaznik
je opravnén cerpat Sluzbu pouze pro zarizeni, které je instalovano na adrese mista plnéni
specifikovaném ve Smlouvé a které je zaroven charakteru: plynovy kotel s vykonem do 50kW nebo
spalinova cesta pro takovyto spotrebic.

Poskytnutim Sluzby se rozumi provedeni pravidelné rocni kontroly plynového zafizeni a
spalinovych cest a rovnéz zavazek Dodavatele za Zakaznika vést evidenci pravidelnych rocnich
kontrol plynového zafizeni, zajistit veSkerou s tim souvisejici administrativu a pribézné sledovat
stav platné legislativy v Ceské republice ve vztahu k témto pravidelnym kontrolam (dale jen
,Sluzba“). Poskytnuti Sluzby Zakaznikovi zajisti Dodavatel, pfipadné jim sjednany smluvni partner
(dale jen ,Partner”). Pfehled Partnerd, s nimiz Dodavatel aktualné spolupracuje, je k dispozici na
WWW.Samigas.cz

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerim pfi poskytovani Sluzby veskerou
potrebnou soucinnost a nijak svym jednanim ¢i opomenutim nemafit ¢innost Dodavatele nebo jeho
Partner(.

1.
SLUZBA

Sluzba obsahuje doporucené kontrolni a servisni Ukony:

e Kontrola celkového stavu kotle

e Kontrola a detekce Uniku zemniho plynu méricim pfistrojem

e Kontrola elektricke casti kotle
Kontrola a vycisténi vyméniku (spalovaci komory)
Kontrola spalinove cesty pripadné Cisténi

e Vedeni servisni knizky

e Dalkovy monitoring kotle (pokud to Zafizeni umoznuje)
Predmétem pravidelné rocni kontroly plynového zafizeni neni odstranéni poruch nebo zavad
Zarizeni zjisténych pri kontrole. Naklady na jejich odstranéni nejsou zahrnuty v poplatku za Sluzbu.
Soucasti Sluzby nejsou ani pripadné viceprace nad ramec c¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto
clanku VOP a ani Dodavatelem ¢i Partnerem v té souvislosti pouzity drobny material. Provedeni
takovych vicepraci ¢i pouziti takoveho materialu bude mezi Zakaznikem a Dodavatelem (i
Partnerem sjednano individualné a cena takovych vicepraci ¢i bude hrazena pfimo Zakaznikem dle
jeho individualni dohody s Dodavatelem ¢i Partnerem.
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1.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzby ¢ini 2 340,- K¢ vC. DPH.

Poplatek za poskytnuti Sluzby dle této Smlouvy bude Zakaznikovi vyictovan prostrednictvim
faktury (danového dokladu) v souladu s ujednanim Smluvnich stran o reZimu jeho placeni dle
Smlouvy.

Jakakoli platba dle Smlouvy se povaZuje za uhrazenou, pokud je v plné vysi pfipsana na
bankovni Gcet Dodavatele pod variabilnim symbolem uvedenym na fakture.

Lhita splatnosti faktury bude Cinit nejméné 10 dni.

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel zejména:

a) upozorni Zakaznika nejpozdéji 30 kalendarnich dnd pred vyrocim pravidelné rocni kontroly;

b) v navaznosti na bod a) poskytne Sluzbu nebo vyhleda pro Zakaznika smluvniho partnera,
ktery v souladu s touto Smlouvou Zakaznikovi Sluzbu poskytne;

c) v pripadé zajisténi poskytnuti Sluzby u Partnera zajisti vybér takového Partnera, ktery je
zpusobily k Ffadnému poskytnuti Sluzby a disponuje dostatecnou kapacitou a odbornosti pro
jeji poskytnuti;

d)  zajisti pro Zakaznika veskery administrativni servis nezbytny k poskytnuti Sluzby;

e) bude svou Cinnost dle této Smlouvy vykonavat v souladu se zajmem Zakaznika a s
vynaloZenim potrebné odborné péce.

Zakaznik zejména:

a) poskytne nutnou soucinnost k provedeni Sluzby, zejména sjedna termin pro poskytnuti
Sluzby a bude v tomto sjednaném terminu k dispozici v misté poskytnuti Sluzby.

Dodavatel ¢i Partner poskytne Sluzbu nejpozdéji do 30 dni ode dne sjednani terminu se

Zakaznikem, nedohodnou-li se vyslovné jinak.

Vystupem poskytnuti Sluzby Zakaznikovi bude Zaznam o kontrole plynového zarizeni vystaveny

poskytovatelem Sluzby.

Dodavatel neodpovida za nesjednani terminu a neprovedeni pravidelné rocni kontroly Zafizeni v

pripadech, kdy Zakaznik nereaguje na pokusy o jeho kontaktovani ze strany Dodavatele i Partnera

¢i neposkytne Dodavateli Ci Partnerovi potrebnou soucinnost pro realizaci Sluzby.

Dodavatel neni povinen opétovné zajistovat poskytnuti Sluzby v pripadech, kdy Zakaznik neumozni

ve sjednany termin Sluzbu (i jeji ¢ast) poskytnout.

Pravidelna ro¢ni kontrola plynového zafizeni mize byt provedena vzdy jedenkrat za dvanact

bezprostfedné po sobé jdoucich kalendarnich mésict od okamziku, kdy je Sluzbu dle Smlouvy

opravnén cerpat.

Zakaznik ma pravo u sluzby SAMIGAS COMFORT uplatnit slevu na novy plynovy kotel ve vysi 10% a

slevu na nahradni dily ve vysSi 20% z ceny stanovené vyrobcem. Tuto slevu je mozZné uplatnit po

dobu platnosti smlouvy na sluzbu SAMIGAS COMFORT.

V.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava z vadného plnéni v souvislosti s poskytnutim Sluzby se fidi prisluSnymi ustanoveni OZ.

Veskeré pripadné naroky z vadného plnéni ¢i jiné naroky souvisejici s poskytnutim Sluzby je
Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Dodavatele.
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VL.
VZNIK SMLOUVY A DOBA JEJiHO TRVANI

Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

Smlouvu lze uzavrit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je
Smlouva uzavrena na dobu neurcitou.

Pfi uzavirani, zméné nebo ukonceni Smlouvy mize za Zakaznika pravné jednat jeho zastupce,
ktery se Dodavateli prokaze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastoupeni.
Dodavatel je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho podpisna  plné moci byl dredné
ovéren.

V pripadé, Ze dojde k ukonceni Smlouvy k jinému datu nez datu vyroci Smlouvy a Zakaznikovi dosud
nebyla zajistovana Sluzba v prislusném roce poskytnuta, je Dodavatel povinen Zakaznikovi vratit
poplatek, ktery jiz v prislusném roce, v némz doslo k ukonceni Smlouvy, Dodavateli zaplatil.
Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Gpadku
druhé smluvni strany.

VL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel naklada s osobnimi daji Zakaznika vyhradné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji. Tyto (daje Dodavatel
zpracovava pro ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a
uplatnovani prav ze Smlouvy.

Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho osobnich Gdaji je smluvnim a zCasti i
zakonnym poZadavkem, ma proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Dodavatel
zpracovava osobni Gdaje Zakaznika zplisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v dokumentu
Informace zpracovani osobnich (daju (dale jen ,Informace”), se kterym mél Zakaznik moznost se
seznamit, a to ve znéni aktualnim ke dni uzavreni Smlouvy.

Zakaznik byl dale informovan, Ze aktualni znéni Informace je kdykoliv dostupné na webové adrese
WWW.Samigas.cz.

Zakaznik byl rovnéz poucen o svych pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt, zejména
o svém pravu odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

VIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se bez zbytecného odkladu informovat o zménach Gdaju
uvedenych ve Smlouvé, napfiklad o zménach identifikacnich Gdajt, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich cisel, e-mailu ¢i jinych kontaktnich Gdaju. Jakakoliv Gjma vznikla v disledku
neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi té smluvni strany, ktera zménu neoznamila.

Za pisemné doruceni nebo vyhotoveni se povazuje jak doruceni ¢i vyhotoveni v listinné podobé,
tak elektronicky.

Z divodu zvySenti kvality sluZzeb Dodavatele mize byt telefonicka komunikace mezi Dodavatelem a
Zakaznikem ze strany Dodavatele monitorovana.

Tyto VOP jsou platné a ¢inné od 1. 8. 2023
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Veskeré dalsi informace spojené se sluzbou SAMIGAS COMFORT najdete ve VSeobecnych obchodnich
podminkach sluzby, které jsou soucasti této brozury. Pfipadné jsou k nahlédnuti na nasich webovych

strankach www.samigas.cz.
Dékujeme za vyuziti sluzby SAMIGAS COMFORT a doufame, Ze budete spokojeni.

Vase pFani a pfipominky miZete sméfovat na info@samigas.cz

Vas Tym SAMIGAS

\. 770 125 331 info@samigas.cz @ SAMIGAS.CZ/rezervace



